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CAPSULA 3 IDENTIFICACIO, GAUDI DE L'ESTADA
ol | DESALLOTJAMENT

IDENTIFICACIO DE LES PERSONES USUARIES

La persona usuaria ha d'acreditar la seva identitat en el moment d'efectuar I'entrada a |'establiment per mitja de I'exhibicié d'un
document que acrediti la seva identitat. Aquest document s’ha de retornar immediatament a la persona usuaria.

L'establiment ha de portar el Registre de les persones usuaries allotjades i ha de remetre a la Direccié General de la Policia la
informacié relativa a I'estada de les persones que s'hi allotgen, d'acord amb la normativa de seguretat ciutadana aplicable a tots
els establiments que faciliten, mitjangant preu, allotjament a les persones.

GAUDI DE LES UNITATS D'ALLOTJAMENT

Lentrada a la unitat d'allotjament es fixa entre les 12 i les 16 hores. Cada establiment ha de fixar I'hora d’entrada dins aquest
marge. L'establiment ha d'informar les persones usuaries de I'horari d’entrada i de sortida quan hi arribin.

La persona allotjada ha d'abandonar la unitat que ocupa abans de les 12 del migdia.

En el cas de grups de 20 o més persones, I'establiment pot fixar que I'hora de sortida sigui a partir de les 10 del mati. Si no aban-
donen les unitats d'allotjament en el termini de I'hora corresponent de la data de sortida, |'establiment pot sol-licitar I'ajut de les
forces d'ordre public per al seu desallotjament.

El gaudi de l'allotjament i d'altres serveis dura el termini convingut entre la persona titular de 'establiment i la persona usuaria o la
seva representant. Qualsevol ampliacié o reduccié del termini previament pactat esta supeditada al mutu acord entre la persona
titular de I'establiment i la persona usuaria.

Pel suposit que hagi finalitzat el periode d'allotjament pactat, que la factura no sigui abonada o que la persona hagi estat desallot-

jada, la persona titular de I'establiment pot disposar de la unitat d'allotjament.

Normativa de referéncia:
Decret 159/2012, de 20 desembre, d'establiments d’allotjament turistic i d'habitatges d'Us turistic




